BEVEZETES

A Rock Phone telefon modul az Uj leadek kezelése mellett a meglévé tgyfelekkel
kapcsolatos legfontosabb informdcidk megjelenitésére szolgdl még a telefon felvétele

elétt.

A funkcio jelenleg kizarélag Android rendszeren érhetd el a Rock Home mobil applikécidjan

keresztll. Alap rendszerkévetelmény. Android 8.0

A modul kizarélag az ismeretlen hivasok esetén és az origoba régzitett telefonszédmok

esetén kapcsol, azaz a privat hivasokat figyelmen kivul hagyja.

A hivasok végén a Tandcsaddknak lehetésége van a hivasok régzitésére. Mivel az
alkalmazdasban nincs bedllitott automata hang, viszont elsédleges szempont, hogy
megfeleljink az érvényben Iévé GDPR szabdlyoknak, igy mentés esetén kizarélag a

Tandcsadd hangja kerdl rogzitésre. Ugyfél hangjénak rogzitésére jelenleg nincs lehetdség.

A régzitett és fel nem vett hivasokat a tandcsaddk a sajat fibkjukban tudjak megtekinti a

féoldalon a Rock Phone Leadkezeldre kattintva.

Ismerjétek meg a telepités folyamatot, illetve az alap bedllitdsokat!

1. 1épés | Telepitsd telefonodra a Rock Home Alkalmazast

A telepités utadn add meg az alkalmazasnak a szikséges hozzaféréseket!
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2. lépés | Bedllitasokban engedélyezd a Rock Phone Leadkezel6t

A telepités utdn a telefon bedllitdsaiban tudod engedélyezni Leadkezelé muikodését.

Lépj be a Bedllitdsokba, majd valaszd a kisegitd lehetdségeket, és itt keresd meg a , Telepitett

alkalmazasok” mentpontot, majd valaszd ki a Rock Phone Leadkezeldt és kapcesold aktiv allapotra a

csUszka gombot.
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3.lépés | Rock Home Alkalmazas alapbedllitasok
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Az alkalmazdasban az tgyfél mentpontban a &3 Bedllitdsok ikonra kattintést kévetden

tudod testre szabni a funkcié mukddését! Kivalaszthatod, hogy mely napokon, milyen

idéintervallumban kapcsoljon a funkcid és a hivas elutasitdsa sms Uzenetet is atirhatod.
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& ROCK PHONE BEALLITASOK

Az alabbi beallitasokkal aktivalhatod a funkcidkat és allithatod be,
hogy mely napokon, milyen idgintervallumban szeretnéd
hasznalni
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