A(z) Rockholding Kft.

BELSO ELJARASRENDJE

a visszaélések bejelentésével kapcsolatban

Elfogadva a(z) RH-20230713/1 szamu hatirozataval.

Hatalyos: 2023. 07. 13. napjatol



I. Az eljarasrend célja és hatalya

1. Az eljarasrend célja

Jelen eljarasrend célja, hogy a(z) Rockholding Kft. (a tovdbbiakban: Tarsasag), a panaszokrol, a kézérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefligg6 szabalyokrol szold 2023. évi XXV.
térvényben (tovabbiakban: Panasz térvény) foglalt rendelkezésekre is figyelemmel meghatarozza a belsé
visszaélés bejelentési rendszerének kereteit, az alkalmazandd szabdlyokat, a visszaélés bejelentések
kivizsgalasara és orvosolasara vonatkozé rendelkezéseket.

2. Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend targyi hatalya kiterjed minden visszaélésre vonatkozé informaciora, jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, ami a Tarsasag felé bejelentésre keril
(tovabbiakban egylttesen: Bejelentés). Az eljarasrend targyi hatilya nem terjed ki azon javaslatokra,
Otletekre, kérdésekre, informaciokérésekre, amelyek a Tarsasag altalanos mikodését érintik.

Az eljarasrend személyi hatalya kiterjed a Bejelentést tevd személyekre (tovabbiakban: Bejelentd), arra a
személyre, akinek a magatartisa vagy mulasztisa a Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben
foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet (tovabbiakban: a Bejelentésben érintett személy),
valamint a Tarsasidg vezetd tisztségviselGire, munkatarsaira és a belsé visszaélés bejelentési rendszert
mikodtetd szervezeti egységre vagy személyre.

Jelen eljarasrend alkalmazasa soran Bejelent6 lehet:
a) a Tarsasag altal foglalkoztatott személy,
b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megszint,

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, akinek esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras mar megkezd6dott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban 4ll,

e) a Tarsasdg tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasiag Ugyviteli,
tgyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezetS tagot is,

f) a Tarsasaggal szerz6déses kapcesolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzGdéses kapcsolatban
allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és
iranyitasa alatt all6 személy,

@) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

h) a Tarsasaggal a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljards megkezd6dott,

i) az a személy, akinek a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzGdéses kapcsolata a Tarsasaggal
megszint.

Jelen eljarasrend alkalmazasa soran a belsé visszaélés bejelentési rendszert mikodtets szervezeti egység vagy
személy a Tarsasag Ugyvezets testllete altal erre kijelolt szervezeti egység vagy személy (tovabbiakban:
Kijelolt Személy). Annak érdekében, hogy a tisztességes és partatlan eljards minden Bejelentés kivizsgalasa
soran biztosithatd legyen, a Kijelolt Személy Bejelentéssel vald érintettsége esetére, a Tarsasag lgyvezetd
testllete allandé és eseti helyettes személyt jelolhet ki, ezen személyek eljarasara szintén a jelen Eljarasrend
Kijelolt Személyekre vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni. A Kijelolt Személy nevét — elérhetéségeinek
megjel6lése mellett — jelen eljarasrend 1. szamu melléklete tartalmazza.



II. Az alapelvek

1. Bejelentd védelme

A Bejelent6 védelme kiemelten fontos a Tarsasag szamara, ezért a Bejelentések megtétele, azok kivizsgalasa
majd az esetleges intézkedések alkalmazasa soran biztositani kell azt, hogy a Bejelent6 szamara hatranyos
intézkedés ne torténjen. A Bejelentd védelmét abban az esetben is biztositani kell, ha az altala johiszemten
tett Bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a Bejelentés jogszerii megtétele miatt keril sor
és amelyet a Bejelentével fennalld jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne. Jogellenes tovabba minden olyan hatranyos
intézkedés is, amelyet a BejelentS tulajdonaban all6 jogalany vagy a Bejelent6vel foglalkoztatisra iranyuld
jogviszonyban vagy mas, szerzédéses jogviszonyban allé jogalany szenved el, és amelyre a Bejelentés
jogszerd megtétele miatt kertl sor, akkor is, ha egyébként az intézkedés jogszer(i lenne.

Jelen eljarasrend alkalmazasa soran hatranyos intézkedésnek mindGsiil a Bejelent§ szamara hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, kiléndsen

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékd intézkedések,
b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c) a munkakéri feladatok dtruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsdkkentés, a munkaidé
megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,
e) a negatfv teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyara vonatkozoé térvény szerinti barmely hatranyos jogkévetkezmény
— {gy killéndsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié — alkalmazasa,

@) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatis vagy a kik6zosités,
h) a hatranyos megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i) a hatarozott idejti foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejivé atalakitasinak elmulasztasa, ha
a foglalkoztatott jogszer elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatirozatlan idejivé
valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejd munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak id6 elStti megszlntetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az tizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jGvOben
foglalkoztatdsra iranyulé jogviszonyt a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem
létesithet,

m) az egészséglgyi alkalmassaggal 6sszefliggs vizsgalat el6irasa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.



2. Johiszemiiség kovetelménye

A Bejelentés megtételekor a BejelentSnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a Bejelentést johiszemden teszi olyan
korilményekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak. Ha a Bejelentés
kivizsgalasa soran nyilvanvaléva valik, hogy a Bejelenté rosszhiszemien valdtlan informaciot kozolt, az
kovetkezményt vonhat maga utan. A Kijjelolt Személy jogosult javaslatot tenni a Tarsasag lgyvezet
testiletének arrél, hogy munkaltatdi intézkedés, polgari jogi vagy bintetdjogi eljaras kezdeményezését tartja
sziikségesnek.

3. Tajékoztatashoz vald jog
Altalinos tijékoztats

A Tarsasag tajékoztatot tesz elérhetévé a honlapjan vagy egyéb modon a belsé visszaélés bejelentési rendszer
mikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasz torvényben meghatarozott egyéb
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan, amely tdjékoztato jelen eljarasrend 2. szamu
mellékletét képezi.

sz

A Bejelent6 tijékoztatisa

A Bejelentés megtételekor vagy azt kévetSen a Tarsasdg koteles felhivni a Bejelentd figyelmét a rosszhiszemd
Bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyad6 eljarasi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezeli, valamint a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A Bejelentésben érintett személy tijékoztatisa

A Bejelentésben érintett személyt a vizsgalat kezdetekor részletesen tajékoztatni kell a Bejelentéstdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé
szabalyokrél. A Bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor
kerilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelenté és a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasanak mintajat jelen eljarasrend 3. szamu
melléklete tartalmazza.

4. Tisztességes eljaras

A Tarsasag koteles biztositani a tisztességes, partatlan eljarast. A Tarsasag az eljarast — a Kijelolt Személy
utjan — ezen elvek alapjan folytatja le minden esetben, tekintet nélkiil a Bejelenté vagy a Bejelentésben
érintett személy kilétére, tisztségére, az azonos banasmod elvét is szem elbtt tartva. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfeleléen a Tarsasag biztositani kételes, hogy a Bejelentésben érintett személy a
Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselGje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza
ala.

III. A Bejelentés modja és megtétele

1. A Bejelentés maddja
A Tarsasag részére a Bejelentést irdsban és széban egyarant meg lehet tenni, az alabbiak szerint:

a) frasban a Tarsasag székhelyére kiildott levélben, a boritékon feltiintetve (i) a Kijel6lt Személy nevét S.K.
toldattal, vagy (ii) a Visszaélés bejelentés feliratot, lathatéan és olvashatéan,

b) irasban a Tarsasag info@rockhome.hu e-mail cimére kuldétt elektronikus levélben,



mailto:info@rockhome.hu

¢) széban személyesen, a Kijelolt Személlyel elézetesen egyeztetett idépontban megtartott talalkozo
alkalmaval,

d) széban telefonon, a Kijelolt Személlyel elézetesen egyeztetett id6pontban megtartott telefonbeszélgetés
alkalmaval.

2. A Bejelentés megtétele

A Bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatésaga érdekében a maganszemély (ideértve az
egyéni vallalkozé BejelentSket is) Bejelentd a Bejelentd nevét, lakcimét és egyéb elérhetéségét (telefonszam
és/vagy e-mail cim), mig jogi személy Bejelenté a Bejelentd megnevezését, székhelyét és a Bejelentést
benyujté torvényes képviselGjének nevét és elérhetségét (telefonszam és/vagy e-mail cim) koteles megadni.
A Bejelentés soran sziikséges megadni a Bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személyek és
szervezetek vagy szervezeti egységek nevét, az eset részletes lefrasat és az eset kapesan felmertlt valamennyi
lényeges informaciot.

A szdéban, személyesen vagy telefonon megtett Bejelentéstdl a Kijelolt Személy teljes és pontos irasbeli
jegyzOkonyvet készit és azt — az ellenSrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo
lehet6ség biztositisa mellett - a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Az irasban megtett Bejelentéstdl a Kijelolt Személy a Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil
visszaigazolast kiild a Bejelent6 szamara a jelen eljarasrend I1.3. pontjaban foglalt tajékoztatassal egyidejileg.

IV. A Bejelentésekkel kapcsolatos eljaras

1. A kivizsgalas menete

A kivizsgalas lefolytatasara a Kijelolt Személy jogosult, aki a vizsgalat soran jogosult a Bejelent6tdl kérni a
Bejelentés kiegészitését, pontositasat, a tényallds tisztazasat, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasat. A Kijelolt Személy jogosult a Bejelentésben érintett személytdl, valamint tovabbi személyektdl,
szervezetl egységektdl informaciokat, dokumentumokat bekérni és azokat megtekinteni. Sziikség esetén a
Kijelolt Személy jogosult a Bejelent6t, a Bejelentésben érintett személyt jegyzékonyv felvétele mellett
meghallgatni. A meghallgatasrdl késziilt jegyzSkdnyvnek tartalmaznia kell a jelenlévék nevét, a meghallgatas
helyét, idejét, targyat, a feltett kérdéseket és valaszokat, a meghallgatottak nevét, jogviszonyat, a jegyzSkonyv
Bejelent6vel vagy Bejelentésben érintett személlyel valo ismertetésének tényét, tovabba a jegyz6konyvben
foglaltakkal val6 egyetértésre vonatkozé nyilatkozatot.

A kivizsgalast a lehet6 legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezését kovets 30 napon belil
le kell folytatni. Kiléndsen indokolt esetben, a Bejelenté — a hosszabbitis varhaté idejérdl és annak
indokairdl valé - tajékoztatisa mellett a kivizsgalas hatarideje meghosszabbithato, de az idétartam ebben az
esetben sem lehet hosszabb, mint a Bejelentéstdl szamitott 3 honap.

A kivizsgalas soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt korillmények helytallésagat és meg kell hozni azokat
az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a vizsgalt visszaélés orvoslasara.

A vizsgalatrdl, annak eredményérdl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, valamint a tervezett
vagy megtett intézkedésekrdl a Kijelolt Személy irasban tajékoztatja a BejelentSt, a Bejelentésben érintett
személyt és a Tarsasag tugyvezets testiletét. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetS, ha mindezekrdl a KijelSlt
Személy a BejelentSt széban tajékoztatta, aki ezt tudomasul vette.

2. A kivizsgalas mell6zése
A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6 az alabbi esetekben:

a) azonosithatatlan Bejelent6 altal tett Bejelentés esetén,



b) a Bejelentést nem a jelen eljarasrendben Bejelent6ként meghatarozott személy tette meg,
¢) a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt Bejelentés esetén,

d) a kézérdek vagy nyomods maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés
kivizsgalasabdl ered$ korlatozasaval nem allna aranyban.

A Tarsasagnal a Bejelentések kivizsgalasanak mell6zése csak megfelel$ indokkal lehetséges.
3. Osszeférhetetlenség

A Bejelentés kivizsgalasaban vagy az ezt kévetSen foganatositott intézkedések végrehajtasaban nem vehet
részt a Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy vagy barmely olyan személy, akitSl a Bejelentéssel érintett
gy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhaté.

4. Intézkedések

A johiszemien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyuld Bejelentések esetén a vizsgalat
harmadik személyek értesitése nélkil kertil lezarasra és tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges.

Amennyiben a Bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan a Tarsasag belsé szabalyzatait vagy a
munkaviszonyra, szerzédéses jogviszonyra vonatkozé szabalyokat sérti, ugy a Tarsasag belsé intézkedési
1épéseket vagy, mint munkaéltaté az érintett munkavdllaléval szemben munkaltatdi intézkedést vagy, mint
megbiz6 egyéb, nem hatdsagi intézkedést alkalmazhat.

Ha a Bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan hatdsdgi eljaras, biintetSeljaras vagy egyéb
birésagi eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag intézkedik ezek megtételérdl.

V.  Adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

1. Az adatkezel$ személye
A visszaélés Bejelentések kapcsan az adatkezel$ a Tarsasag, azaz a(z) Rockholding Kift.

A Tarsasag cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 36-38.

2. Az adatkezelés szabalyai

A Bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadta - a Tarsasig a
vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositja a Bejelent6 személyes adatai kezelésére
vonatkozé jogszabdlyi el6irasok betartisat a mindenkor hatilyos adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata
el6irasainak megfeleléen. Ennek megfelelGen:

a) A belsé visszaélés bejelentési rendszerben a Bejelent6 és a Bejelentésben érintett személy személyes adatait
a Kijelolt Személyen és a vizsgalatba szitkségszerien bevont mds személyeken kivil mas nem ismerheti meg.

b) A Kijjelolt Személy vagy a Bejelentést kivizsgalé mas személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténé formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a
Bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan
tal — a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatisahoz feltétlentl
szitkséges mértékben osztja meg.

A Tarsasag a bejelentési rendszer keretei kzott a BejelentSnek és a Bejelentésben érintett személynek a
Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatait kizardlag a Bejelentés kivizsgaldsa
és a Bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeli. Ennek megfelelGen:



a) Bzen adatokat a Tarsasag csak a Bejelentés kivizsgalasaban esetlegesen kézremikodé killsé szervezet
részére tovabbitja, akkor, ha

- ahhoz a Bejelent6 és a Bejelentésben érintett személy hozzajarult vagy
- a kiils6 szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult.
b) Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemten, valétlan adatot vagy informaciot k6zolt és

- ezzel buncselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald korilmény meril fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, vagy

- alappal valdszinsithetS, hogy ezzel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

c) A bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok kozil a Tarsasag haladéktalanul torli a fenti
kovetelményeknek nem megfelel§ személyes adatokat.

d) A belsé visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a Bejelentésre vonatkozo,
a Panasz t6rvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulé jogi kotelezettségvallalds esetén és a személyes
adatok védelmére vonatkozo el6irasok figyelembevételével keriilhet sor.

Ha a Bejelentésben érintett személy természetes személy, akkor az Gt megilletd - a személyes adatok
védelmére vonatkozé elbirasok szerinti - tijékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a
Bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kérd, Bejelentésben érintett személy
szamara.

Ha a kivizsgalas alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges,
a Bejelentésre vonatkozo6 személyes adatokat a vizsgalat befejezését kévet6 60 napon belill a Tarsasag totli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor - ideértve a Bejelentével szemben jogi eljaras vagy
fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a Bejelentésre vonatkozo6 adatokat a bejelentési rendszer
keretei kozott legfeljebb a Bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni, ezt kdvetGen
a Tarsasag torli ket.

A Bejelent6 és a Bejelentésben érintett személy adatai, csak a hozzdjarulasukkal hozhaték nyilvanossagra.

VI. Zaro6 rendelkezések

Az eljarasrend mellékletei sziikség esetén az eljarasrend moédositasa nélkiil, 6nalléan is médosithatéak a
Kijel6lt Személy altal, a Tarsasag ligyvezetd testiletének tudomasulvételével.

Jelen eljarasrend a fent jelzett naptdl hatalyos.
Mellékletek:

1. szamid melléklet: Kijel6lt Személy
2. szamua melléklet: Altalanos tajékoztat6 a visszaélések bejelentésével kapcsolatban
3. szamu melléklet: A Bejelent6 és a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasainak mintdja



