2. szamu melléklet: Altalanos tajékoztat6 a visszaélések bejelentésével kapesolatban

A(z) Rockholding Kft.

ALTALANOS TAJEKOZTATOJA

a visszaélések bejelentésével kapcsolatban

A panaszokrdl, a kézérdekid bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggs szabalyokrol
2616 2023. évi XXV. térvényben (tovabbiakban: Panasz térvény) foglalt rendelkezésekre is figyelemmel a
Rockholding Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) a bels6 visszaélés bejelentési rendszere muikddésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasz tdrvényben meghatarozott egyéb visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan elkészitette a jelen tajékoztatot (tovabbiakban: Tajékoztato).

A Tarsasag visszaélés bejelentési rendszerét mikodtetd személy neve és elérhetGsége:
Név: Kévesdi Marcell
Munkahelyi telefonszam: +36 30 220 8882

Munkahelyi postacim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 36-38.

1. A Tajékoztatoban hasznalt fogalmak

Bejelentés:

Minden visszaélésre vonatkozé informacid, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, ami a Tarsasag felé bejelentésre kertl.

Bejelento:

A Tarsasag felé Bejelentést tevs személy, aki lehet:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott személy,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra iranyul jogviszonya megszint,

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, akinek esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozé eljards mar megkezd6dott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban 4ll,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag tgyviteli,
tgyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezets tagot is,

f) a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses kapcsolatban
allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és
iranyitasa alatt all6 személy,

@) a Tarsasagnal tevékenységet végzo gyakornok és 6nkéntes,

h) a Tarsasaggal a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

i) az a személy, akinek a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a Tarsasaggal
megszint.
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Bejelentésben érintett személy:

Az a személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet.

Panasz:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas — igy kiléndsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kézérdeki bejelentés:

A kozérdekl bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
kozbsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

2. A belsé visszaélés bejelentési rendszer alapelvei
A Bejelent6 védelme:

A Bejelent6 védelme kiemelten fontos a Tarsasag szamara, ezért a Bejelentések megtétele, azok kivizsgalasa
majd az esetleges intézkedések alkalmazasa soran biztositja azt, hogy a Bejelent6 szamara hatranyos
intézkedés ne torténjen. A Bejelentd védelmét abban az esetben is biztositja a Tarsasag, ha az altala
johiszemien tett Bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

Minden, a Bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt kerdil
sor és amelyet a Bejelentével fenndllé jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne. Jogellenes tovabba minden olyan hatranyos
intézkedés is, amelyet a BejelentS tulajdonaban all6 jogalany vagy a Bejelentével foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban vagy mads, szerzédéses jogviszonyban allé jogalany szenved el, és amelyre a Bejelentés
jogszerl megtétele miatt keril sor, akkor is, ha egyébként az intézkedés jogszerd lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelent6 szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kilénésen
a) a felfiggesztés, a csoportos létszamesSkkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékd intézkedések,
b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

¢) a munkakéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a bércstkkentés, a munkaid6
megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,
e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozoé térvény szerinti barmely hatranyos jogkévetkezmény
— igy kiiléndsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6 — alkalmazasa,

@) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,
h) a hatranyos megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

i) a hatarozott idejti foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejtivé atalakitasanak elmulasztasa, ha
a foglalkoztatott jogszerd elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra irinyuld jogviszonyat hatarozatlan idejavé
valtoztatjak,
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j) egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasinak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti megszintetése,

k) a karokozds, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az tizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is,

) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jovOben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya szerinti agazatban nem
étesithet,

m) az egészséglgyi alkalmassaggal Osszefliggs vizsgalat el6irasa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felelésség a Bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A Bejelent6 a
Bejelentés jogszer megtételéért nem vonhato felelGsségre, ha a Bejelent$ alapos okkal feltételezte azt, hogy
a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett kortlmények feltardsahoz. A Bejelenté mindezekre
valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele jogszertiségének bizonyitasa mellett
— hivatkozhat.

Az allam a Bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolé 2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott
tamogatasokat biztositja az ott meghatirozott feltételek szerint.

A Bejelentés megtétele jogszert, ha

a) a Bejelent6 a Bejelentését ezen tajékoztatd és a Panasz torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a Bejelent6 a Bejelentéssel érintett korillményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben szerezte, és

¢) a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett
informacié a Bejelentés id6pontjaban valés volt.

JogszerGien megtett Bejelentésnek kell tekinteni, ha a Bejelent$ a fent meghatarozott jogszer Bejelentését
nyilvanossagra hozza, akkor ha

a) a BejelentS el6szor a Tarsasagnal, majd az allami és Onkormanyzati szerveknél makods visszaélés-
bejelentési rendszert vette igénybe, és a visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje, illetve az eljarasra
jogosult szerv az intézkedéseket hatarid6ben nem tette meg, vagy

b) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koértlmény nyilvanvalé médon
veszélyezteti a kbzérdeket — {gy killéndsen, ha visszafordithatatlan kar bekdvetkezésének kockazata all fenn

— vagy

) a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy az allami szervek altal mikodtetett elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei miatt
fennall annak a nyilvanval6 lehetSsége, hogy a Bejelent6vel szemben hatranyos intézkedést tesznek meg,
vagy a Bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertl sor.

JogszerGen megtett Bejelentésnek kell tekinteni, ha a Bejelenté a Bejelentését a feladat- és hataskorrel
rendelkezé eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy tigynokségeknél teszi meg,.
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Nem illeti meg a Bejelent6t védelem, ha
a) Bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

b) a Bejelentés megtétele soran térvényben meghatirozott, az orvosi titokra, az tigyvédi titokra vonatkozo
titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a Bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast hivatasszertien
végz6 tagjaként a hivatasanal fogva rd iranyadé titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a Bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok védelmére
vonatkozé szabalyokat megszegi,

e) Bejelentésével a blintetGeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
allomdnyanak a tagjaként a Bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo, jogszabdlyban
meghatarozott szabalyokat megszegi.

A BejelentSre vonatkozé védelemben részesiil, aki
a) a jogszerl Bejelentést tevs Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerd Bejelentést tevs Bejelentével kapcesolatban 4llé olyan személy — igy killonésen a Bejelentd
munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a fent meghatirozott hatranyos intézkedés érhet.

A johiszemiség kévetelménye:

A Bejelentés megtételekor a BejelentSnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a Bejelentést johiszemien teszi olyan
korilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell$ alappal feltételezi, hogy azok valésak. Ha a Bejelentés
kivizsgalasa soran nyilvanvaléva valik, hogy a Bejelenté rosszhiszemien valdtlan informaciét kozolt, az
kovetkezményt vonhat maga utan.

A tijékoztatishoz valo jog:

A Bejelentés megtételekor vagy azt kévetSen a Tarsasag felhivja a BejelentS figyelmét a rosszhiszemd
Bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyad6 eljarasi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasdhoz szlkséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezeli, valamint a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo6 szabalyokrol.

A Bejelentésben érintett személyt a vizsgalat kezdetekor a Tarsasag tdjékoztatja a Bejelentésrdl, a személyes
adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A Bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az
azonnali tajékoztatds meghiusitand a Bejelentés kivizsgaldsat.

A tisztességes eljdrdshoz valo jog:

A Tarsasag biztositja a tisztességes, partatlan eljarast a Bejelentések kivizsgalasa soran. A Tarsasag biztositja,
hogy a Bejelentésben érintett személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képvisel6je ttjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ala.



2. szamu melléklet: Altalanos tajékoztat6 a visszaélések bejelentésével kapesolatban

Osszeférhetetlenség:

A Bejelentés kivizsgalasaban vagy az ezt kvetSen foganatositott intézkedések végrehajtasaban nem vehet
részt a Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy vagy barmely olyan személy, akitSl a Bejelentéssel érintett
gy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhaté.

3. A Bejelentés megtétele belsé visszaélés bejelentési rendszerbe

A Tarsasag részére a Bejelentést irasban és szoéban egyarant meg lehet tenni, az aldbbiak szerint:

a) {rasban a Tarsasdg székhelyére kiildott levélben, a boritékon feltiintetve vagy a Tarsasag visszaélés
bejelentési rendszerét mikoédtets személy nevét ,,.S.K.” (sajat kezéhez) toldattal, vagy a ,,Visszaélés
bejelentés” feliratot, lathatdan és olvashatéan,

b) irasban a Tarsasag info@rockhome.hu e-mail cimére kiildott elektronikus levélben,

c) széban személyesen, a Tarsasig visszaélés bejelentési rendszerét muikodtets személlyel elézetesen
egyeztetett idépontban megtartott talalkozé alkalmaval,

d) széban telefonon, a Tarsasig visszaélés bejelentési rendszerét mikédteté személlyel el6zetesen
egyeztetett idSpontban megtartott telefonbeszélgetés alkalmaval.

A Bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatésaga érdekében:

a) a maganszemély (ideértve az egyéni vallalkoz6 BejelentSket is) Bejelent6 a Bejelent6 nevét, lakcimét és
egyéb elérhetdségét (telefonszam és/vagy e-mail cim),

b) jogi személy Bejelent6 a Bejelenté megnevezését, székhelyét és a Bejelentést benyuijtd térvényes
képviselGjének nevét és elérhetSségét (telefonszam és/vagy e-mail cim) kételes megadni.

A Bejelentés soran a Bejelentének sziikséges megadni a Bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt
személyek és szervezetek vagy szervezeti egységek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmerilt
valamennyi lényeges informaciot.

A Bejelentés megtételekor a Bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a Bejelentést johiszemden teszi olyan
korilményekrol, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valosak.

4. A belsé visszaélés bejelentési rendszerbe tett Bejelentésekkel kapcsolatos eljaras

A Bejelentés kivizsgilisa

A kivizsgalas lefolytatasara a Tarsasag visszaélés bejelentési rendszerét miikodtetS személy jogosult,
aki a vizsgalat soran:

a) a Bejelent6tdl kérheti a Bejelentés kiegészitését, pontositasat, a tényallas tisztazasat, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasat.

b) a Bejelentésben érintett személytSl, valamint tovabbi személyektSl, szervezeti egységektSl kérhet
informdcidkat, dokumentumokat.

A Bejelentés kivizsgalasat a lehet6 legrovidebb idén belil, de legfeljebb a Bejelentés Tarsasaghoz vald
beérkezését kévetd 30 napon beliil le kell folytatni. Kilondsen indokolt esetben, a Bejelentd tdjékoztatisa
mellett a kivizsgalas hatarideje meghosszabbithat6, de az ebben az esetben sem lehet hosszabb, mint a
Bejelentésté] szamitott 3 honap.
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A kivizsgalas soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kérilmények helytallosagat és meg kell hozni azokat
az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a vizsgalt visszaélés orvoslasara.

A Bejelentés kivizsgalasarol a Tarsasag irasban tdjékoztatja a Bejelentdt, a Bejelentésben érintett személyt.
A Bejelentés kivizsgilisinak mell6zése

A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6 az alabbi esetekben:

a) azonosithatatlan Bejelent6 altal tett Bejelentés esetén,

b) a Bejelentést nem a jelen eljarasrendben Bejelent6ként meghatarozott személy tette meg,

¢) a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt Bejelentés esetén,

d) a kozérdek vagy nyomods maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés
kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

Intézkedések

A johiszemdien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyuld Bejelentések esetén a vizsgalat
harmadik személyek értesitése nélkil kerill lezarasra és tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges.

Amennyiben a Bejelentésben foglalt magatartas a kivizsgalasa alapjan intézkedés szitkséges, ugy a Tarsasag
bels6 intézkedési lépéseket vagy, mint munkdltaté az érintett munkavallaléval szemben munkaltatoi
intézkedést vagy, mint megbizd egyéb, nem hatésagi intézkedést alkalmazhat.

Ha a Bejelentésben foglalt magatartas miatt a kivizsgalas alapjan hat6sagi eljaras, buntetéeljaras vagy egyéb
birésagi eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag intézkedik ezek megtételérol.

5. Adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

Az adatkezeld személye
A visszaélés Bejelentések kapcesan az adatkezel$ a Tarsasag, azaz a(z) Rockholding Kft.
A Tarsasag cime: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tut 36-38.

Az adatkezelés szabilyai

A Bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadta - a Tarsasig a
vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositja a Bejelent6 személyes adatai kezelésére
vonatkozé jogszabdlyi el6irasok betartisat a mindenkor hatalyos adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata
el6irasainak megfeleléen. Ennek megfelelGen:

a) A belsé visszaélés bejelentési rendszerben a Bejelent6 és a Bejelentésben érintett személy személyes adatait
a Tarsasag visszaélés bejelentési rendszerét mikodtets személyen és a vizsgalatba szlikségszertien bevont
mas személyeken kivil mas nem ismerheti meg.

b) A Tarsasag visszaélés bejelentési rendszerét mikodtets személy vagy a Bejelentést kivizsgald mas személy
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalatot kovets intézkedés kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a
Bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan
tal — a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentil
szitkséges mértékben osztja meg.
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A Tarsasag a bejelentési rendszer keretei kozott a Bejelentének és a Bejelentésben érintett személynek a
Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentl sziikséges személyes adatait kizardlag a Bejelentés kivizsgalasa
és a Bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeli. Ennek megfelelGen:

a) Bzen adatokat a Tarsasag csak a Bejelentés kivizsgalasaban esetlegesen kézremikodé kiilsé szervezet
részére tovabbitja, akkor, ha

- ahhoz a Bejelent6 és a Bejelentésben érintett személy hozzajarult vagy
- a kiils6 szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult.
b) Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelenté rosszhiszemten, valétlan adatot vagy informaciot k6zolt és

- ezzel buncselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald korilmény meril fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, vagy

- alappal val6szinGsithetS, hogy ezzel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatisara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

¢) A bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok kozil a Tarsasag haladéktalanul torli a fenti
kovetelményeknek nem megfelel§ személyes adatokat.

d) A belsé visszaélés bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje dltal tett, a Bejelentésre vonatkozo,
a Panasz t6rvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo jogi kotelezettségvallalds esetén és a személyes
adatok védelmére vonatkozo el6irasok figyelembevételével keriilhet sor.

Ha a Bejelentésben érintett személy természetes személy, akkor az 6t megilleté - a személyes adatok
védelmére vonatkozo6 el6irasok szerinti - tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa sorin a
Bejelent6 személyes adatai nem tehetGk megismerhetévé a tajékoztatast kérd, Bejelentésben érintett személy
szamara.

Ha a kivizsgalas alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem szlkséges,
a Bejelentésre vonatkozo6 személyes adatokat a vizsgalat befejezését kévet6 60 napon belill a Tarsasag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kertl sor - ideértve a BejelentSvel szemben jogi eljaras vagy
fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a Bejelentésre vonatkozo6 adatokat a bejelentési rendszer
keretei kézott legfeljebb a Bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni, ezt kévetéen
a Tarsasag torli Sket.

A Bejelent6 és a Bejelentésben érintett személy adatai, csak a hozzajarulasukkal hozhaték nyilvanossagra.

6. A Panasz t6rvény szerinti panasz és kozérdekd bejelentés szabalyai altalanos szabalyai

Panasszal és kozérdekd bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a k6zérdekd bejelentéssel 6sszefliged
targykOrben eljarasra jogosult szervhez. A szdébeli panaszt vagy a szébeli kézérdekd bejelentést az eljarasra
jogosult szerv irasba foglalja és a panaszos vagy a kbzérdekd bejelents szamara masodpéldanyban atadja.

A panaszt és a k6zérdekd bejelentést az eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon
beltll kell elintézni. Ha a panasz vagy a k6zérdekd bejelentés elintézését megalapozé vizsgalat el6relathatélag
harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kézérdekd bejelentét — az elintézés varhaté
idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitisa indokainak egyideji megjelSlésével — tajékoztatni kell. A
panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézésének hatirideje ebben az esetben sem haladhatja meg a 6
hénapot.
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Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal és a kézérdekli bejelentével, ennek keretében a
panasz vagy a kozérdekd bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kézérdekd
bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a k6zérdekd bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Ha az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekd bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy a panasz
vagy a k6zérdekd bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik,

a) etre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozé feladat- és hataskére hianyaban a mas eljaras meginditasara, illetve lefolytatisara jogosult
szervhez valo attételrél

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejileg errdl a panaszost vagy a kézérdekd bejelentét értesiti.

Ha az cljardsra jogosult szerv szamara nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kézérdekd bejelentd
rosszhiszemien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekd bejelentés
elintézését megalapozo6 vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

Az cljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kézérdekd bejelentés elintézése soran a személyes adatok; illetve
mas adatok — kiléndsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos vagy kézérdekd bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekd bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol
valé tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap utan terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekévetkeztétSl szamitott egy éven til elGterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv
mell6zi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekd bejelentés vizsgalatat az eljarasra jogosult
szerv mell6zi.

Az eljarasra jogosult szerv a panaszt vagy kézérdekd bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kézérdeki
bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy a kézérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerd vagy a kozérdeknek megfelel§ allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibdk okainak megsziintetésérdl,
¢) az okozott sérelem orvoslasardl és
d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kézérdekd bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a
torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl az indokok
megjelolésével a panaszost vagy a kozérdek( bejelentét haladéktalanul irasban értesiti.

Az irasbeli értesités mellézhetS, ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy a
kozérdekl bejelentSt széban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A panaszost vagy a kozérdekl bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kézérdekd bejelentés
megtétele miatt.

A panaszos vagy a k6zérdekd bejelent6 személyes adatai csak a panasz vagy a kézérdekd bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitisahoz a panaszos vagy a kézérdekd bejelentd
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hozzajarult. A panaszos és a kozérdekd bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

A panaszt vagy a koézérdekd bejelentést kivizsgalé személyek a panasz vagy a kozérdekd bejelentés
tartalmdra, az abban érintett mds természetes személyre, jogi személyre vonatkozé informaciokat az eljarasra
jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelentS rosszhiszemten, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utalé koértlmény merdl fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészinidsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kozérdekd bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerinti, a tdjékoztatishoz és hozzaféréshez valé joga
gyakorlasa soran a k6zérdekd bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kérd
személy szamara.

A kézérdeki bejelentést a kdzérdeki bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni.
A kozérdeki bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgalod elektronikus rendszer tizemeltetésérdl az
alapvet6 jogok biztosa gondoskodik.

Az elektronikus rendszerben a kézérdekd bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgalattal és a megtett
intézkedésekkel kapcsolatos adatokat — a kozérdekd bejelent védelme és az érdekében tett intézkedések
utélagos igazolhatésaga céljabol — az utolsé vizsgalati cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szamitott 6t
évig meg kell rizni, azt kbvetSen t6r6lni kell.

Minden, a k6zérdekd bejelents szamara hatranyos intézkedés, amelyre a k6zérdekd bejelentés miatt kertl
sor jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

Az allam a koézérdekd bejelenté részére a jogi segitségnydjtasrdl szolo 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

Veszélyeztetett koézérdekli bejelentének mindsil az a kozérdeki bejelentd, aki tekintetében
valészintsithets, hogy életkérilményeit silyosan veszélyeztethetik az altala tett kbzérdekd bejelentés miatt
6t fenyegetd hatranyok.

Elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoz 1étre
a) az Burépai Tamogatasokat Auditalé Féigazgatdsag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

c) az Integritas Hatosag,

d) a Kozbeszerzési Hatosag,

e) a Magyar Energetikai és K6zmi-szabdlyozasi Hivatal,
f) a Magyar Nemzeti Bank,

2) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
h) a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag,

1) az Orszagos Atomenergia Hivatal és

j) a Szabalyozott Tevékenységek Feltigyeleti Hatosaga.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszert a fenti szerveknél egy erre a célra kijeldlt, e feladatkérében
nem utasithatd személy vagy szervezeti egység mikdodtetheti.
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Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozoé informaciot lehet bejelenteni.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet.

A bejelentS a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon vagy mds
hangtizenetkiild6 rendszer Utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben
tett bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a
bejelenté szamara, kivéve, ha

a) a bejelent6 kifejezetten kérte ennek mell6zését, vagy

b) az elkillonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje észszertien feltételezi, hogy a bejelentés
kézhezvételének visszaigazolasa veszélyeztetné a bejelentd személyazonossaganak védelmét.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer szerinti bejelentést az alapvets jogok biztosa altal mikodtetett
kozérdekd bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni.

Kelt, Budapest, 2023. 07. 13.
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